Reklamačný protokol  /  Vrátenie  /  Výmena tovaru 

Nesadla Vám veľkosť alebo ste zistili, že tovar ktorý ste si objednali nie je podľa Vašich predstáv ?
Žiaden problém ! 
Časť zakúpeného tovaru v pertiesky.sk môžete vymeniť alebo vrátiť najneskôr do 30 dní od doručenia.

1. Vyplňte dole uvedený formulár	         2. Tovar, ktorý vymieňate / vraciate  /                          3. Tovar zabaľte tak, aby sa pri
2x si skontrolujte správnosť Vášho                reklamujete musí byť v pôvodnom balení,                   preprave nepoškodil ! Odošlite ho
IBANu, na ktorý Vám budú vrátené               nesmie byť zničený či opotrebovaný 		Vami zvoleným prepravcom na :
finančné prostriedky.                                       nad rámec s oboznámenia sa s tovarom.                      Perties, s.r.o
								         	                 Turgenevova 36
Tovar nám v žiadnom prípade neposielajte na DOBIERKU ! Takáto zásielka	                                  040 01 Košice	
nebude prevzatá. Potvrdenie o odoslaní a číslo zásielky si starostlivo uschovajte.   	                 +421 948 590 711	       


Meno a priezvisko :  __________________________________________________________________
Číslo objednávky :    __________________________________________________________________
Dátum prevzatia tovaru :   _____________________________________________________________
Telefón :    __________________________________________________________________________
Email :   ____________________________________________________________________________
V prípade vrátenia tovaru vyplňte :
IBAN :     ____________________________________________________________________________


Tovar (zaškrtnite) :   Vymieňam                    Vraciam                  Reklamujem
Názov tovaru : ______________________________________________________________________
Veľkosť:  ___________________________________________________________________________ 
Počet :  ____________________________________________________________________________


Dôvod vrátenia / výmeny tovaru / reklamácie tovaru :
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


